
 新北市板橋區農會電話語音服務約定條款 

立約人前向貴會申請開立存款帳戶，除應遵守存款開戶契約外，並願遵守下列條款： 

第一條  立約人申請使用貴會電話語音服務（以下簡稱語音服務），其服務範圍包括查詢帳戶餘額、

傳真交易明細資料、電話語音轉帳及其他貴會依法另得提供之服務等，上述服務除法令另

有規定外，應以立約人本身之帳戶為限。 

第二條  語音識別碼（以下簡稱識別碼）立約人同意自行負責保密，立約人並得隨時利用語音服務

自行變更識別碼，次數不受限制。 

第三條  立約人使用語音轉帳服務時，可將設於貴會之活期性存款帳戶內之存款，撥轉存入事先約

定之活期性存款帳戶，本項轉帳交易其取款係按無摺登錄方式辦理，與憑存摺及取款憑條

加蓋原留印鑑之取款方式或與立約人開立貴會發給之支票，並於支票上簽蓋原留印鑑之取

款方式具有同等效力。 

第四條  立約人使用與帳戶有關之語音服務項目時，應輸入帳號及自行設定之識別碼，經貴會電腦

自動檢核相符後始得辦理，如立約人輸入識別碼連續錯誤達 3次時，貴會有權暫時停止立

約人使用語音服務。 

第五條  立約人輸入識別碼連續錯誤達 3次或遺忘識別碼時，應親持身分證件暨原留印鑑向貴會辦

理重新啟用識別碼手續，始得恢復使用語音服務，至於原指定之傳真機號碼及約定帳號如

有異動時，亦應向貴會辦理變更。 

第六條  立約人申請語音轉帳服務，限於立約人本身帳戶及事先與貴會約定之第三人帳戶間之移轉，

且以主管機關核准貴會辦理之項目為限。立約人以語音轉帳轉入第三人帳戶，除另有約定

外，其金額每筆不得超過新臺幣 200 萬元，每日累計不得超過新臺幣 300 萬元，該金額限

制貴會得視需要隨時調整之。 

第七條  貴會憑立約人識別碼指示辦理之語音服務，均視為立約人本人親自辦理。立約人所指示辦

理之語音服務如依貴會規定尚需補填書面申請資料時，立約人同意應儘速至貴會補辦有關

手續。 

第八條  立約人辦理語音轉帳服務時，得同時以語音指示貴會傳真交易明細資料，否則貴會應於交

易完成後定期寄送交易明細資料予立約人，立約人亦得隨時至貴會對帳，或要求發給交易

明細資料。 

第九條  立約人申請語音服務指定轉入之銀行代號、帳號金額應由立約人自行核對及確認，倘因立

約人申請指定或操作轉入之銀行代號、帳號或金額等錯誤，致誤轉入他人帳戶或誤轉金額

時，概由立約人自行負責，貴會不負轉正或追還之責。  

第十條  貴會語音服務系統如因停電、斷線、電腦系統故障或其他原因致無法操作時，得暫時停止

服務，如立約人因此遭致任何遲延損失，立約人同意無條件免除貴會之遲延損失賠償責任，

惟如有可歸責貴會之事由者，則不在此限。 

第十一條  立約人使用語音服務所取得之資料，如因貴會電腦系統故障或誤入帳而致帳務不正確時，

立約人同意以沖正後之正確資料為準。 

第十二條  本存戶如有下列情形之一者，貴會得終止提供語音服務： 1、本存戶之語音申請帳戶結

清銷戶或支票存款經列為拒絕往來戶者。 2、本存戶不當使用語音服務不能履行債務或

有其他違約等情事者。 3、經貴會研判有疑似不當使用之情事者。 

第十三條  本約定條款未記載事項悉依有關法令、貴會規定及金融機構慣例辦理。 

第十四條  本會 24 小時客戶電話語音服務專線：(02)4128-600 


